UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET TIEN Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:451/BC-UBND Viét Tién, ngay /2 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh ap dung, duy trl, cai tién hé thong quan ly chit lwong
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb- -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Heé théng quan 1y chét lugng theo Ticu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia cac co quan, to chic thude
hé thdng hanh chinh nha nudc, Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 ctia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua céc co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc; Ké
hoach s6 83/KH-UBND ngay 06/3/2026 ciia UBND tinh Hung Yén vé viéc kiém
tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén nam 2026.

Can ctt Thong bao sd 31/TB-TPC ngay 06/10/2026 cua Chi cuc Tiéu chuin
do luong chét luong vé viée kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

UBND x4 Viét Tién bao céo két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2026 nhu sau:

1. Két quéan ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2015

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND x3 d3 ban hanh céc van ban chi dao, t6 chtre trién khai xay dung, ap
dung va mé rong Hé théng quan 1y chat luong, cu thé:

- K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 21/8/2025 Ve trién khai xay dung va ap
dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong tai UBND xa Viét Tién nim 2025;

- K& hoach sb 97/KH-UBND ngay 01/7/2026 vé xay dung, m& rong Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong tai UBND x4 Viét Tién nam 2026.

- Quyét dinh sd 566/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc thanh 1ap Ban Chi
dao trién khai xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 1264/QD-UBND ngay 21/5/2025 vé viéc kién toan Ban Chi
dao xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015;
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- Quyét dinh s6 1581/QD-UBND ngay 17/7/2026 vé viéc ban hanh va ap
dung tai liéu Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015

Quyet dinh s6 1758/QD-UBND ngay 18/8/2026 vé viéc cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung céc ké hoach danh gia noi hang nam.

- Chinh sach chat luong, muyc ti€u chat lugng

Cac noi dung cua chinh sach chét luong va muc ti€u chat luong da dugc
niém yét cong khai tai tru xa dé cac to churc, ca nhan dén cac to chirc, ci nhan dén
lién hé cong tac c6 thé ndm bat va tim hiéu.

1.2. Pham vi 4p dung va hé thong tai liéu

Theo Quyét dinh s6 1581/QB-UBND ngay 17/7/2026, UBND x4 ban hanh
va ap dung bo tai liéu Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.
Danh muc tai liéu gdom tai liéu chung nhu Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat
lugng, tai liéu phan tich bdi canh va quan tri rii ro; cac hudng dan kiém soat thong
tin dang van ban, quan ly rui ro va co hoi, danh gia ndi bo, kiém soat su khong
pht hop va hanh dong khic phuc.

B0 tai liéu ciing x4c dinh 10 quy trinh ndi b, trong d6 ¢6 quy trinh tiép nhan
va tra két qua thu tuc hanh chinh; quan ly van ban di, dén; hop xem x¢&t cua lanh dao
vé HTQLCL; thu thap ho so, tai liéu vao luu trix co quan; danh gia can bg, cong churc,
nguoi lao dong; thi dua, khen thuong; nang luong; khao sat su hai long; danh gié chi
sO cai cach hanh chinh va tham dinh vin ban quy pham phap luat.

Danh muc ban hanh kém Quyét dinh s6 1581/QD-UBND bao gdm 402 tha
tuc hanh chinh. Quyét dinh s6 1758/QD-UBND ngay 18/8/2026 cong bd hé thong
pht hop TCVN ISO 9001:2015 dbi voi 11 linh vuc hoat dong: nong nghiép va
moi truong; tu phap; gido duc va dao tao; cong thuong; dan tdc va ton giao; y té;
van hoéa, thé thao, du lich; thanh tra; xay dung; tai chinh; ndi vu.

1.3. Ra soat, cap nhat quy trinh va van ban phap luat

Thuc hién Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 01/7/2026, UBND x4 Viét Tién
da trién khai ra soat, xdy dung, hoan thién va mé rong Hé thong quan 1y chat
lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, bao dam phu hop véi quy
dinh phap luat va chirc nang, nhi¢ém vu cua cac phong chuyén mon. Ngay
17/7/2026, UBND xa ban hanh Quyét dinh sb 158 1/Qb-UBND vé viéc ban hanh
va ap dung tai liéu Hé thong quan 1y chét luong, véi danh muc gom 402 thu tuc
hanh chinh va cac quy trinh xtr 1y cong viéc ndi bgd. Ngay 18/8/2026, UBND xa
ban hanh Quyét dinh s6 1758/QD-UBND vé viéc cong b Hé thdng quan 1y chat
luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi voi 11 linh vuc
hoat dong.

Trong quéa trinh &p dung, cac phong, bd phan chuyén mon c6 trach nhi€ém
thudng xuyén ra soat, cip nhét cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va quy
trinh xtr Iy cong viéc ndi bd khi cé thay do6i vé van ban quy pham phép luat, thi tuc
hanh chinh, chirc nang, nhi€ém vu hoac yéu cau thyc tién; kip thot dé xuat stra doi, bd
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sung tai liéu, phéi hop voi Thu ky ISO kiém soat tai liéu va hd so, bao dam Hé thong
quan 1y chat lugng duoc duy tri thong nhat, phit hop va hiéu qua.

1.4. Panh gia ndi by, xem xét ciia linh dao va hanh dong khic phuc

UBND x4 Viét Tién da to chtrc danh gia ndi bo Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 theo Ké hoach dénh
gid nd1 bo va Chuong trinh danh gid néi bo. Ban Chi dao ISO da ban hanh Quyét
dinh thanh 1ap Poan danh gia ndi bo, do dng Nguyén Vin Dat, Phé Truong ban
Chi dao ISO lam Truong doan; thanh vién gém dai dién Phong Van hoa - Xa hdi,
Phong Kinh té, Van phong HPND va UBND x4 va Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong.

Ngay 12/8/2026, Poan danh gia tién hanh kiém tra tai Ban Chi dao 1SO,
Phong Vin héa - Xa hoi, Van phong HDND va UBND xa, Phong Kinh té. Noi
dung danh gia tap trung vao viéc ap dung, duy tri hé thong tai liéu ISO; thuc hién
chinh sach, muc tiéu chat luong; klem soat thong tin dang vin ban; quan 1y hd so
va thuc hién cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Két qua danh gia ghi nhan khéng c6 diém khong phti hop nang, khong co dlem
khong phu hop nhe. Tuy nhién, Doan danh gia cting dua ra mot so khuyen nghi can
khic phuc, tap trung vao viéc phan loai, sap xep tai liéu theo huong dan HD.O1; lap
danh muc hd so phuc vu tra ctru, quan 1y; bd sung trang thlet bi luu trit va nang cao
tinh chat ch€ trong tham muu, soan thao van ban, nhét 1 vé ndi dung, thé thirc, chit
ky, con ddu va ngay thang nim tai ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén co s& két qua danh gia, UBND xa tiép tuc chi dao Ban Chi dao ISO
va cac phong chuyén mon ra soat, hoan thién viéc quan ly tai li¢u, hd so; thue
hién déy du viéc 1ap danh muc, sa‘ip xép hd so khoa hoc, thuan tién cho tra ciru;
ting cuong kiém tra chat luong van ban tham muu va hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh. Cac bd phan c6 trach nhiém tiép thu khuyen nghi cua Doan danh gia,
chu dong khic phuc nhimg han ché va duy tri viéc kiém tra, giam sat, cai tién

thudng xuyén nham nang cao hiéu luc, hiéu qua ap dung H¢ théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Viét Tién.

1.5. Tiép nhén, xir 1y khiéu nai va hoat dong cai tién

Trong qua trinh 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015, UBND x4 Viét Tién chua phat sinh khiéu nai lién quan
dén céac linh vuc thudc pham vi 4p dung hé théng. Qua danh giad ndi bo ngay
12/8/2026, Doan danh gia ghi nhan viéc thyc hién cac quy trinh co ban bao dam
yéu cau; khong co diém khong phu hop ndng, khong co dlem khong phu hgp nhe.
Tuy nhién, Doan danh gia da dua ra mot s6 khuyen nghi vé viéc phan loai, sip
xép va 1ap danh muc hd so, tai liéu. UBND x4 tiép tuc chi dao cac phong chuyén
mon khic phuc nhimng han ché, ting cuong kiém soat ho so, tai liéu va thuong
Xuyén ra soat, hoan thién quy trinh nham duy tri, cai tién va nang cao hiéu qua
hoat dong cua Hé thdng quan 1y chét luong.

2. Viéc tuan thii cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTG

2.1. Sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién quan

UBND x4 Viét Tién da quan tdm chi dao, to chirc trién khai xay dung va ap
dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
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9001:2015; ban hanh Quyét dinh s6 566/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc thanh
1ap Ban Chi dao ISO va Quyét dinh s6 1264/QD-UBND ngay 21/5/2025 vé viéc
kién toan Ban Chi dao ISO. Ban Chi dao do Chu tich UBND xa lam Trudng ban,
Ph6 Chu tich UBND xa lam Pho Truong ban, véi su tham gia cta 1anh dao, cong
chuc thudc Vian phong HDND va UBND, Phong Kinh té, Phong Vian héa - Xa
hoi va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Ban Chi dao ISO c¢6 trach nhiém tham muu, to chtrc trién khai, phan cong
nhiém vy, huéng dan, don ddc va kiém tra viéc xay dung, &p dung, duy tri, cai
tién hé thong. Cac phong, bd phan chuyén mon va can bo, cong chire ¢o lién quan
thuc hién nhiém vu theo chirc nang, linh vuc dugc phan cong, phéi hop ra soat,
hoan thién quy trinh va thuc hién céc yéu cau cua hé théng. Qua do6, nang cao
trach nhiém cua ting bd phan, ca nhan, bao dam vi¢c &p dung ISO g.'fm VOl cai
cach hanh chinh va nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc tai UBND xA.

2.2. Ban hanh, cong b6 va ap dung hé thong quan 1y chit lwong

UBND x4 ban hanh b tai liéu Hé théng quan 1y chat lugng dung theo yéu
cau tiéu chuan, dugc ky, phé duyét ding quy dinh, giao trach nhiém cho ngudi
ding dau don vi x4c nhan hiéu lyc Hé théng quan tri chat luong. Tai liu HE théng
quan tri chat lugng ban hanh trong co quan déu c6 ngudi soan thao, ngudi xem
x€t va ky ban hanh cua lanh dao.

- Can bg, cong churc dugc phan cong nhiém vu vé trach nhiém, ndi dung va
thoi gian mot cach rd rang, tir 46 tranh sy chong chéo trong giai quyét cong viéc.
MOoi can bo, cong chuc hiéu rd hon vai tro, trach nhiém, chu dong trong cong viéc
duoc giao.

- Viéc niém yét tai try s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir
ctia co quan theo Quyét dinh cong bd sd 1758 QD-UBND ngay 17/8/2026.

2.3. Cap nhit thay d6i ciia vin ban quy pham phap luat

UBND xa thuong xuyén t6 chirc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu; dam
bao ra soat thay ddi cac quy trinh lién quan dén xur Iy cong viéc phu hop voi su
thay d6i clia vin ban quy pham phap luat trong thoi gian chdm nhét 14 03 thang
ké tir khi vin ban quy pham phép luat c6 hi¢u lu’c thi hanh.

Can b, cong chirc di to chirc thu thap, sap xép, luu trit cac loai vin ban quy
pham phap luat, van ban huéng dan ctia co quan cap trén, ho so tai lidu duoc sap xép
ngan nap va cé h¢ thong theo tirng linh vuc cong viée. Vi thé viéc cap nhat cac thay
d6i ctia van ban trong hoat dong xir Iy cong viéc thuc hién rat thuan loi.

2.4. Cong bo lai khi diéu chinh pham vi 4p dung

Trong nam 2026, UBND xi d3 ban hanh Quyét dinh sé 1581/QD-UBND
vé bo tai liéu hé thong va Quyét dinh s6 1758/QD-UBND cong bd hé thong phu
hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 véi 11 linh vuc hoat dong. Dén thoi diém
bao cao khong thay doi hay diéu chi lai.

3. Panh gia, nhan xét

3.1. Thuan lgi

- UBND x4 Viét Tién di quan tAm chi dao, trién khai 4p dung Hé théng quan
Iy chét luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015; ban hanh, cap nhat cac quy
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trinh ndi bd va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, gop phan chuan hoa hoat
dong quan 1y, diéu hanh, bao dam cong khai, minh bach va dung quy dinh.

- Cac quy trinh va thu tyc hanh chinh dugc niém yét, cong khai. Cac ho so
giao dich hanh chinh dugc giai quyét ding luat, dung thoi gian quy dinh va dung
d6i tugng. Cac thu tuc hanh chinh da dugc don gian, tinh gon, thuén tién nham
giam phién ha cho t6 chuc, cong dan.

- Py manh ap dung Cong nghé thong tin két hop voi Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 13 mot cong cu hitu ich, mang lai hiéu qua
0 rét trong cai cach hanh chinh.

3.2. Khé khiin, han ché

- Céc thanh vién Ban Chi dao ISO déu kiém nhiém nhiéu nhiém vu, chua
co can bd dugc dao tao va cép chung chi chuyén mon vé ISO 9001:2015, nén
cong tac tham muu, trién khai va cai tién hé thong con gap kho khan.

- Hé théng van ban quy pham phép luat thudng xuyén thay d6i, din dén
viéc ra soat, cap nhat va diéu chinh céc quy trinh ISO phai thuc hién lién tuc, doi
hoi nhiéu thoi gian va cdng strc ctia cac bd phan chuyén mon.

4. P¢ xuit, kién nghi

- Pé nghi co quan chuyén moén cap tinh tiép tuc huéng dan nghiép vu, t6

chure tap huén vé xdy dung, ap dung, danh gia ndi bo, xem xét cia lanh dao va cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho can bd, cong chirc cap x4.

- Pé nghi huéng dan théng nhat viéc cap nhat, kiém soat tai liéu ISO khi co
thay d6i vé thii tuc hanh chinh, quy dinh phap luat va mé hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong, bao dam dong bo gitta quy trinh ISO va quy trinh trén hé thdng thong
tin giai quyét th tuc hanh chinh.

Trén day 13 Bao cdo tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x3 Viét
Tién, tran trong bao céo./i

Noi nhgn: v TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh (dé b/c); KT. CHU TI
- Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chit luong; CHU K‘C“"' NGRS

- Poan kiém tra ISO cua tinh;

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND x4;

- Cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép
thudce xa;

- Luu: VT, VH-XH.@"
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