UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET TIEN Poc lap — Tw do — Hanh phiuc
S6: 97/KHAUIND Viét Tién, ngay 01 thang 7 nam 2026
KE HOACH

X4y dung mé rong Hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND xa Viét Tién nim 2026

Can ct Quyet dinh 19/2014/QP-Tg ap dung Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, t6
chtc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc do Thu tuéng Chinh phi ban hanh
ngay 05/3/2016; Théng tu 26/2014/TT-BKHCN huéng din Quyét dinh
19/2014/QD-TTg do Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh ngay
10/10/2014; do yéu cau, nhiém vy xay dung va ap dung H¢ théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Viét Tién.

UBND X,a Viét Tién ban hanh ké hoach xay dung mo rong HTQLCL theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, cai tién va mé rong Hé thoéng quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Viét
Tién phu hop v6i mo hinh t6 chire chinh quyén dia phuong sau sap xép.

- Chuén héa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va quy trinh xu ly
cong viéc ndi bg; nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chuc; tang cuong
tinh cong khai, minh bach, hi¢u qua trong hoat dong cua co quan.

- Kip thoi cap nhat cac quy dinh phap luat moi, cac thu tyc hanh chinh

duoc cong bd, stra ddi, bd sung; dam bao HTQLCL duoc van hanh thong nhat,
hiéu luc, hi€u qua.

2. Yéu cau

- Vi€e x@y dung, mo rong, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phai dugc trién khai déng
b, dung quy dinh cta phap luat va dap tng dy du cac yéu cu cua tiéu chuén.

- Xéc dinh 10 trach nhiém cia Ban Chi dao ISO, Thu ky ISO, cac phong, bo
phén chuyén moén va can bg, cong chure trong timg néi dung cong viéc; bao dam sy
phdi hop chit ché, théng nhét va hiéu qua trong qua trinh t chirc thuc hién.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat, chuan hoa cic quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh va quy trinh xtr Iy cong viéc ndi bg theo quy dinh hién hanh, phu
hop véi co cau to chirc va chirc nang, nhi¢m vu ctia UBND xa.
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- Gan viéc trién khai H¢ théng quan ly chat luong véi nhiém vu cai cach
hanh chinh, chuyen ddi s6, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong; gop
phan nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, td chtrc va hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua co quan.

- Bao dam Hé¢ thong quan ly chat lugng dugc duy tri, van hanh thuong
xuyén, c6 kiém tra, danh gia, khac phuc va cai tién lién tuc nham nang cao chét
lwong quan 1y, diéu hanh va giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG THUC HIEN

TT | Buée cone viee Thaoi gian Trach nhigm Noi dung/ Két
SVIE® | thychign | Chinp | LM qui
muu
Ban hanh Quyét
|| Kién toan Ban chi| Thing | Chatich | Thuky Cg}?}“ dlggnl;‘(’)?“pﬁgg
dao ISO 5/2026 | UBNDxa | ISO cong ﬁhiém VU cAc
thanh vién.
- Thiét lap Chinh MTCL dam bao 5
sach chat lugng yéu cau: Cu thé, do
- Muc tiéu chéat Linh dao | Thuky | luong duge, cb
lugng, ké hoach| 72026 | UBND=xa | ISO |thdi gian, ndi dung
thuc hién myc tiéu thuc t€ kha thi, co
2. | chat luogng dia diém thuc hién
. I’ Phan tich  bdi
- Xac dinh Boi . o o
canh ciia Co quan 72026 Lanh daci Thu ky cgnh, va }zhar{ tlgh
han dién i UBNDxa | ISO |[ru1iro o tat ca cac
- Nhan dién rui ro b0 phan ctua don vi
Cap nhat theo van
ban quy pham
Céc phap luat, thu tuc
s \ o Cac | hanh chinh mdéi va
Ra soat cac TTHC/ phong, bd . . X
. . Thane 7- ~ phong, |tinh hinh thuc té
3. | quy trinh dang ap g phan AP
dung, cai tién 8/2026 chuvén Bo cua xa, mo rong
ng, Y phan |pham vi ép dung
mon doi véi cic quy
trinh ndi bo khi can
thiét.
Ban hanh cac quy _ Ban hanh Quyét
4 trinh  va  Quyét| Thang | Chutich | Thuky | dinh 4p dung; cong
“|dinh  ép dung| gp026 | UBNDxd | ISO |chic dugc phd
HTQLCL bién, hudng dan
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Trach nhiém

.~ .. | Thoigian Noi dung/ Két
TT | Buwoc cong viec thwe hién Chinh Tham qui
muu
thuc hién cac quy
trinh, tha tuc duoc
cap nhat.
Thuc hign theo
. Thu ks Huéng dan Dénh
5. | Danh gi4 néi bo Thang | pu; 130 ISOy gi4 ndi b: Chuong
10/2026 trinh, K& hoach,
Ghi chép, Bao cao
Theo quy trinh
6 T6 chic hop xem Thang | Lanhdao | Thuky | Xem xet lanh dao
" | xét cia Lanh dao 102026 | Co quan ISO |- Thong bao hop
- Bién ban hop
Thuc hién theo
Thuc hién hanh Thang Cac | Quy trinh Kiém
7. | dong khac phuc va 10- Ban ISO | phong, | soat sy khong phu
Cai tién 11/2026 bd phan hop, Khéc phuc va
cai tién
) Ban hanh ,Quyét
Cfmg bo Phﬁ hop | rruge diAnh cfing bo; ]%én
tieu chuan ISO \ ~ cong bod duge niém
8. | 9001 (cong bo lai | , "EW | A0 T B g Teong hai tai
néu thay dbi linh 0 quan tru s& va dang tai
vuc) 6 trén Trang thong
tin dién tir cua xa.
Long ghép kiém
. tra trong cac cudc
Quan 1y di€u hanh | 0 w0 | [anh dao | Cac Bo | NOP giao ban tuan,
9. | thuc hién va tong n C ha thang, quy; tong
két xuyen oquan | PhaN gt danh gia ket
qua thuc hién cudi
nam.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
Kinh phi thyc hién dugc bd tri tir nguon ngan sach nha nude va cac nguon
kinh phi hop phap khéc theo quy dinh hién hanh.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO ¢6 trach nhiém
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Tham muu UBND x4 chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach xay
dung, mé rong, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

Phan cong nhiém vu cho céc thanh vién Ban Chi dao; huéng dan, don dde
cac phong, bo phan chuyén moén trién khai cac ndi dung theo Ké hoach.

Chi dao vi€c ra soat, cap nhat, stra dodi, bd sung va xay dung mdi cac quy
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, quy trinh xtr Iy cong viéc ndi bd bao dam
phtt hop véi cac quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thuc té cua dia phuong.

Té chirc danh gia ndi bd, hop xem xét cua lanh dao; theo doi viéc thuc hién
cac hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién Hé théng quan 1y chat luong.

Tham muu Chu tich UBND x4 cong bd Hé thdng quan 1y chét luong phu
hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; dinh ky tong
hop, bao céo két qua thyc hién vdi co quan ¢ tham quyén.

Kiém tra, giam sat viéc duy tri, ap dung co6 hiéu qua H¢ théng quan 1y chat
luong tai cac phong, bo phan; kip thoi dé xuit cac giai phap thao g& khé khan,
vudng mic trong qua trinh thuc hién.

2. Thu ky ISO c6 trach nhiém

La dau mdi tham muu Ban Chi dao ISO trong viéc xdy dung, duy tri va
cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng.

Tham muu xay dung Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat luong, ké
hoach thyc hién muc tiéu chét luong, cac quy trinh ISO va céc tai liéu thuoc Hé
théng quan 1y chat luong.

Huéng dan cac phong, bd phan chuyén mon ra soat, cap nhat, stra doi, bo
sung quy trinh; theo ddi viéc 4p dung va duy tri Hé thong quan 1y chét luong.

Tham muu to chitc danh gid nd1 bg, hop xem xét cua lanh dao; téng hop
két qua, theo doi viéc thuc hi¢n cac hanh dong khic phuc, cai tién va tham muu
cong bd Hé thong quan 1y chat lugng theo quy dinh.

Tong hop, xay dung bao cao dinh ky hoac dot xudt vé tinh hinh trién khai
Hé thdng quan 1y chat lugng theo yéu cau clia cap c6 thim quyeén.

3. Cac phong, by phan chuyén mon c¢6 trach nhiém

Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc
thudc linh vuc phu trach; dé xuat stra ddi, bo sung hodc xay dung mdi cac quy
trinh phu hop véi quy dinh cta phap luat va thyc tién hoat dong.

T chuc trién khai 4p dung ddy du cac quy trinh di dugce ban hanh; bao
dam viéc giai quyét cong viéc dung quy trinh, ding thoi gian va dung quy dinh.

Phéi hop véi Thu ky ISO trong viée xay dung, cap nhat tai liéu, cung cip
hd so, minh chung phuc vu danh gid ndi bo, xem x¢&t cia lanh dao va cong bd Hé
thdng quan 1y chat luong.

Thuc hién nghiém cac hanh dong khic phuc, phong ngua va cai tién sau
danh gia; dinh ky béo cao két qua thuc hién theo yéu cau ctia Ban Chi dao ISO.

4. Can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém
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Nghiém tac thyc hién cac quy trinh thuoc Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong qua trinh thue hién nhiém
vu dugc giao.

Chu dong nghién ctu, cap nhat cac quy dinh cua phap luat; dé xuét stra
dbi, cai tién quy trinh nham ning cao chét luong, hiéu qua giai quyét cong viéc.

Chap hanh viéc lglem tra, danh gia nd1 bg; cung 9ap day du hd so, tai liéu,
minh ching theo yéu cau va thyc hi¢n cac ndi1 dung khac phuc sau danh gia.
Phoi hop chat ch& voi cac phong, bo phéan va Thu ky ISO trong qua trinh

duy tri, cai tién Heé thong quan 1y chat lugng; gép phan nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan va té chic:

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (dé b/c);
- Lanh dao UBND x3; KT CHU TI(;YHM BANNHAN DA XA VIET I

'Y BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN
H(I! KY 10/07/2026 08:54:50
./. S

- Cac phong chuyén mon;
-Luuw: VT.@~
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